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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACION PUBLICA

DECRETO 183/2003, de 24 de junio, por el que
se regula la informacidn y atencion al ciudadano y
la tramitacién de procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet).

Es notorio que en las Ultimas décadas vivimos una autén-
tica revolucién de las tecnologias de la informacién. El fend-
meno se hace patente en casi todos los &mbitos de la vida
y, como no podia ser de otro modo, tiene profundo eco en
las relaciones que traban las distintas Administraciones Publi-
cas entre si y con los ciudadanos. Las nuevas tecnologias
han revolucionado la recogida de informacién por parte de
las Administraciones Publicas, su tratamiento y la forma en
que éstas pueden divulgarla y hacerla accesible; asimismo,
la introduccién y el progresivo uso de las nuevas tecnologias
ha modificado el modus operandi de la actividad administrativa
desde el punto de vista de los medios materiales a través
de los que dicha actividad se instrumenta. También se advierte
de forma creciente que el uso de redes de telecomunicacién
permite entablar relaciones juridicas con los ciudadanos de
forma maés &gil e inmediata, abriendo una via de excepcional
potencial para apurar, hasta sus Ultimas consecuencias, el
principio de eficacia en la actuacién administrativa que pro-
clama el articulo 103.1 de la Constitucion.

Andalucia no ha sido ajena a este fenémeno. Antes al
contrario, lo ha tomado como un reto para convertir a nuestra
Comunidad Auténoma en una de las més avanzadas de Europa
y ello en el marco de la segunda modernizacion de Andalucia,
enunciada por el Presidente de la Junta de Andalucia en el
debate sobre el estado de la Comunidad celebrado en junio
de 2001.

Esta idea ha tenido su reflejo en la accion de gobierno
mediante dos instrumentos claves: el Plan de Iniciativas Estra-
tégicas para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en Andalucia (i@landalus) y el Plan Director de Organizacion
para la Calidad de los Servicios (PLADOCS). Ambos responden
a la misma filosofia y pretenden servir de motores para la
mas rapida introduccion del tejido social y econdmico andaluz,
por una parte, y de la Administracién de la Comunidad Auto-
noma, por otra, en la sociedad de la informacion y el
conocimiento.

La iniciativa que se plasma en esta norma tiene sus pre-
cedentes en el Plan de Accion e-Europe 2002, aprobado por
el Consejo Europeo en Feira, y en el mas cercano en el tiempo
Plan de Accién e-Europe 2005 adoptado por el Consejo Eu-
ropeo celebrado en Sevilla en junio de 2002.

El esquema seguido para implementar los servicios publi-
cos electrénicos en la Administracién de la Junta de Andalucia
ha sido el recogido en estos planes de la Unién Europea.
Esto es, el Decreto parte de los cuatro niveles posibles de
prestacién de estos servicios en funcién del grado de inter-
operabilidad alcanzado, permitiendo, paralelamente, el uso de
plataformas multicanal para el acceso a la red.

El primer nivel viene representado por aquellas facilidades
que la Administracién pone a disposicién de los ciudadanos,
a través de Internet, pero que no suponen la realizacion de
transaccion alguna -acceso a informacion estatica-. Un segun-
do nivel supone la posibilidad de efectuar ciertos tramites a
través de Internet, que evitan el desplazamiento de los ciu-
dadanos a las oficinas publicas, mediante la utilizacion de
medios de autenticacion electronica o sin ella -descarga de
formularios, presentacion de solicitudes-. El tercero representa
aquellos procedimientos donde existe la posibilidad de inter-

actuar por cuanto el ciudadano realiza sus tramites en la red
y recibe también por esta misma via la respuesta de la Admi-
nistracion. Por Ultimo, el cuarto nivel cerraria el circulo abriendo
la posibilidad al ciudadano, no soélo de interactuar, sino de
efectuar pagos en linea.

La situacién actual de los servicios publicos electrénicos
en la Administracién de la Junta de Andalucia, donde el primer
nivel se ha alcanzado ya de forma generalizada, ha motivado
que la regulacién se centre basicamente en los procesos inclui-
dos dentro de los niveles segundo y tercero, si bien se con-
templa la posibilidad de alcanzar el nivel cuarto una vez se
incorpore a los procedimientos en red una facilidad que permita
el pago electronico.

Se abordan asi dos medidas esenciales de la iniciativa
e-Europe: alcanzar una Administracién en linea con servicios
publicos de calidad y una salud en linea, con una estrategia
digital en el sistema sanitario publico de Andalucia capaz de
llevar a la red la mayor parte de los servicios sanitarios.

Para lograr estos objetivos el Decreto regula los instru-
mentos béasicos que van a hacer posible el desarrollo de la
«administracién electrénica» en la Junta de Andalucia: el regis-
tro telemético Unico y la utilizacién generalizada de la firma
electronica. A ello se afiaden las necesarias garantias juridicas
y técnicas para que el sistema sea viable y los ciudadanos
puedan acceder sin dificultad tanto a los nuevos servicios en
linea como a toda la informacién disponible en la red.

Todo ello incide de forma notable en el &mbito de las
relaciones administrativas tradicionales y determina la nece-
sidad de aprobar normas juridicas que disciplinen el modo
y las técnicas con los que ajustar esta nueva realidad al &mbito
del régimen de las Administraciones Publicas y del proce-
dimiento administrativo.

Hay que destacar que las medidas a adoptar en tal sentido
se incardinan fundamentalmente en el concepto de «proce-
dimiento administrativo comun». Asi se deriva de la naturaleza
de las cuestiones a abordar, como lo prueba la legislacion
europea, estatal y de las Comunidades Auténomas producida
hasta el momento. El referido concepto conecta con un titulo
competencial del Estado, enunciado en el articulo 149.1.18.2
de la CE; mas hay que tener en cuenta, por una parte, lo
previsto en el Estatuto de Autonomia para Andalucia sobre
la competencia de esta Comunidad Auténoma en materia de
régimen juridico (art. 15.1.1.9) y de procedimiento adminis-
trativo derivado de las especialidades de su organizacion
(art. 13.4), y de otra parte, que el propio articulo 45 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, abre a las distintas Admi-
nistraciones Publicas, con la mayor amplitud, la posibilidad
e incluso el deber de impulsar «el empleo y aplicacion de
las técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos»,
sin otro limite que el de respetar, como es légico, el propio
régimen sustantivo de las instituciones y figuras del proce-
dimiento que sean objeto de dinamizacién por dichos medios.

En consonancia con lo anterior y de acuerdo con las modi-
ficaciones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, operadas
por la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social, el presente Decreto regula
la prestaciéon de servicios de informacién y de atencién ciu-
dadana por la Administracién de la Junta de Andalucia, asi
como la tramitacién de procedimientos administrativos a través
de medios electronicos.

En este sentido, mencion especial merece el deseo sim-
plificador que impregna la norma, a fin de evitar a los ciu-
dadanos la aportacién de documentos que no sean estric-
tamente necesarios o bien que se puedan obtener en formato
electrénico directamente de otras Administraciones, con las
debidas garantias en cuanto a la proteccién de datos per-
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sonales. Se marca asi una linea de trabajo cara al futuro para
reducir y simplificar los procedimientos administrativos y faci-
litar de este modo el acceso de los ciudadanos a los servicios
que presta la Administracion andaluza.

Por lo que atafe a su estructura, el Decreto consta de
diecinueve articulos, agrupados en seis capitulos, con cinco
disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una
derogatoria y tres finales, a las que se afaden tres anexos.

El capitulo | se dedica a las disposiciones generales, donde
se delimita su ambito de aplicacion. Sobre el objeto existe
una precision: la norma se extiende a las relaciones internas
en el seno de la propia Administracion y a las relaciones con
las demas Administraciones cuando actlien como usuarias de
los servicios 0 como interesados en los procedimientos.

El capitulo Il regula el régimen de la informacién y atencion
al ciudadano accesible por el publico en Internet sin necesidad
de firma electrénica y el libro de sugerencias y reclamaciones
de la Junta de Andalucia en linea.

En el capitulo Il se crea el Registro telemético Unico de
la Junta de Andalucia y se regula su funcionamiento como
servicio disponible veinticuatro horas todos los dias del afio.
Esto permitira la recepcion de documentos electrénicos envia-
dos desde cualquier lugar y en cualquier momento. El Registro
emitird un justificante de la recepcion de los documentos pre-
sentados por el interesado en el que se haré constar el asiento
de entrada. Asi mismo se regula el archivo de documentos
electrénicos y su acceso y consulta.

La novedad en el capitulo IV reside en el procedimiento
para la firma electronica y su uso con todas las garantias
en la Junta de Andalucia. Por tanto los documentos emitidos
por medios electrénicos o informaticos por parte de la Admi-
nistracion seran vélidos cuando cumplan los requisitos de
autenticidad, integridad, conservacion y demas garantias exi-
gidos en la normativa de aplicacion. Esto permitira realizar
notificaciones electrénicas cuando el ciudadano haya sefialado
este medio como preferente.

Para facilitar el acceso por los ciudadanos a los certificados
digitales emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
y con ello a la firma electrénica, el Anexo Ill regula un pro-
cedimiento conforme a lo establecido en el Convenio suscrito
por la Consejeria de Justicia y Administracion Publica y la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre el 26 de julio de 2002.

El capitulo V esté referido en extenso a los procedimientos
administrativos electrénicos: iniciacion, tramitacion y relacion
de los mismos que estaran a disposicién de los ciudadanos
y ciudadanas, tal como se especifican en el Anexo .

En el capitulo VI se recoge el régimen de aprobacién y
homologacién de las aplicaciones, programas, medios y sopor-
tes, pues el funcionamiento del sistema exige una gran homo-
geneidad y compatibilidad.

En cuanto a las disposiciones de la parte final, son de
destacar la disposicion adicional primera, por cuanto posibilita
que las Universidades publicas y Entidades Locales de Anda-
lucia, asf como el Parlamento, el Defensor del Pueblo Andaluz
y la Cdmara de Cuentas se incorporen al sistema de prestacion
de servicios publicos electronicos, mediante el oportuno Con-
venio; la disposicion adicional segunda, que prevé la entrada
en funcionamiento del Registro telemético a las cero horas
del dia siguiente al de entrada en vigor del Decreto, momento
este en que podran tramitarse a través de Internet los pro-
cedimientos senalados en el Anexo |, conforme a lo establecido
en la disposiciéon adicional cuarta, y estaran disponibles los
servicios del Anexo Il, tal como indica la disposicién adicional
quinta; y la disposicién adicional tercera mediante la que se
crea el Registro telemaético tributario dadas las especialidades
procedimentales propias de esta rama del derecho en nuestro
ordenamiento.

En consecuencia, a propuesta de la Consejera de Justicia
y Administracién Publica, de acuerdo con el articulo 39.2
delaley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno y Administracion

de la Comunidad Auténoma y el Decreto 139/2000, de 16
de mayo, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Justicia y Administraciéon Publica, de acuerdo
con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 24 de junio
de 2003,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

1. El presente Decreto sera de aplicacion a todos los 6rga-
nos y unidades de la Administracion de la Junta de Andalucia
y sus organismos auténomos. Igualmente sera aplicable, en
cuanto ejerciten potestades administrativas, a los consorcios
en los que sea mayoritaria la representacion, directa o indirecta,
de la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. Asimismo, sera de aplicacion a las demas entidades
vinculadas o dependientes de la Administracion de la Junta
de Andalucia, contempladas en los articulos 6 y 6 bis de
la Ley 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Publica
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en tanto ejerciten
potestades administrativas.

Articulo 2. Objeto.

1. La presente disposicién regula la prestacion de servicios
de informacién y de atencion al ciudadano por los érganos,
unidades y entidades a las que se refiere el articulo 1, asf
como la tramitacién de procedimientos administrativos a través
de redes abiertas de telecomunicacion, incluyéndose en la
presente regulaciéon las relaciones con las deméas Adminis-
traciones y entidades publicas cuando actden como usuarios
de los servicios o como interesados en los procedimientos
a los que resulte de aplicacion este Decreto. Asimismo, regula
la utilizacién de medios y técnicas electrénicas e informéticas
relacionados con el objeto del presente Decreto, en particular
el Registro telematico y los sistemas de acreditaciéon y firma
electronica que permitan garantizar la autenticidad, seguridad
y confidencialidad de las relaciones a las que se refiere este
Decreto.

2. También es objeto de este Decreto la regulacion de
las relaciones internas entre los érganos, unidades y entidades
descritos en el articulo 1, incluidos los que se realicen a través
de redes internas (intranet). Ello sin perjuicio de las relaciones
interadministrativas por medios electrénicos, informéticos o
telematicos que puedan institucionalizarse a través de los opor-
tunos Convenios.

Articulo 3. Definiciones.

Ademés de las definiciones contenidas en el articulo 2
del Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre
firma electrénica, a los efectos del presente Decreto serén de
aplicacion las que se establecen a continuacién:

a) «Medios electrénicos»: mecanismo, equipo, instalacion
o sistema de tratamiento de la informacién que permite pro-
ducir, almacenar o transmitir datos o informacién susceptible
de incorporarse a un documento electronico.

b) «Documento electrénico»: entidad identificada y estruc-
turada producida por medios informéticos que contiene texto,
graficos, sonido, imagenes o cualquier otra clase de informa-
ciéon que puede ser visualizada, editada, almacenada, trans-
mitida, extraida e intercambiada entre los usuarios de redes
abiertas de telecomunicacion como unidad diferenciada.

c) «Redes abiertas de telecomunicacién»: infraestructura
de telecomunicacion libremente accesible por cualquier usua-
rio de los servicios que permiten la transmision e intercambio
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de datos y el acceso a la informacién disponible en Internet
mediante su conexion a medios informaticos.

d) «Soporte informatico»: medio informatico en el que
es posible grabar y recuperar documentos electronicos.

e) «Aplicacion»: programa o conjunto de programas infor-
maticos que tienen por objeto el tratamiento electrénico de
la informacion.

f) «Consignacion electronica de fecha y hora»: sistema
0 servicio proporcionado por un prestador de esta clase de
servicios que permite acreditar el momento exacto en que la
comunicacion de un documento electrénico se produce y se
accede a él por parte del destinatario.

Articulo 4. Garantias generales de caracter sustantivo.

1. La prestacioén de los servicios y las relaciones que man-
tengan los érganos, unidades y entidades a las que se refiere
el articulo 1 a través de redes abiertas de telecomunicacion
se desarrollard de conformidad con la legislacion que regula
el tratamiento automatizado de la informacion y, en especial,
con respeto a las normas sobre intimidad y confidencialidad
de las relaciones en los términos establecidos por la legislacion
sobre proteccién de datos y derechos sobre la propiedad inte-
lectual, asi como la relativa a los servicios de la sociedad
de la informacién.

2. Los datos de carécter personal que la Administracién
obtenga por el solo hecho de que los ciudadanos realicen
consultas o reciban informacién a través de redes abiertas
de telecomunicaciéon no podran formar parte de un fichero
o0 base de datos administrativa, salvo autorizacion expresa del
interesado, sin perjuicio de que se puedan utilizar datos que
no tengan caracter personal con fines estadisticos.

Articulo 5. Principios de funcionamiento.

1. Los principios que rigen las relaciones que mantengan
los 6rganos, unidades y entidades a las que se refiere el articu-
lo 1 con los ciudadanos y con otras Administraciones Publicas
a través de redes abiertas de telecomunicacién son los de
simplificacién y agilizacion de los tramites, gratuidad, libre
acceso, confidencialidad, y de seguridad y autenticidad en
orden a la identificaciéon de las partes y el objeto de la
comunicacion.

2. No obstante, la regla general de gratuidad no excluye
la posible exigencia de tasas o precios publicos por la pres-
tacion de servicios o la tramitacién de procedimientos a través
de redes abiertas de telecomunicacién siempre que asi se con-
temple en normas que resulten de aplicacién, ni tampoco la
posibilidad de explotar a través de dichas redes documentos
electrénicos o bases de datos generados por los érganos y
entidades referidos en el articulo 1 en el ejercicio de sus
competencias.

3. La regla general de la accesibilidad quedara restringida
en los supuestos de peticiones de informacion o de docu-
mentacién que no haya sido previamente puestas a disposicién
del publico en la red en aquellos casos en que la divulgacion
de un documento o informacién pueda afectar a la seguridad
publica, al honor, la intimidad y seguridad de las personas
de acuerdo con la legislacién aplicable en materia de archivos,
bases de datos publicas y proteccién de datos personales.

4. Las Consejerias, organismos y entidades, incluidas en
el &mbito de aplicacién de este Decreto, competentes para
la gestién de procedimientos administrativos deberan promover
la aplicacién del principio de simplificacion en la presentacién
de escritos y documentos y en la tramitacion de los expedientes
que se realicen a través de redes abiertas de telecomunicacion.

5. Las distintas Consejerias, organismos y entidades com-
prendidas en la presente disposicién deberan actualizar per-
manentemente la informacién puesta a disposicion del publico
a través de redes abiertas de telecomunicacion, con expresa
indicacién de la Ultima fecha de actualizacion en cada caso.

Articulo 6. Portal www.andaluciajunta.es.

El acceso a todos los servicios contemplados en el presente
Decreto se realizara a través del portal de la Administracion
de la Junta de Andalucia http://www.andaluciajunta.es, en
el que se ubicardn a su vez los accesos a las paginas de
las distintas Consejerias, organismos y entidades compren-
didos en el ambito de aplicacién de esta disposicion.

CAPITULO I

Servicios de informacién y de atencién al ciudadano de la
Administracién de la Junta de Andalucia a través de medios
electrénicos (Internet)

Articulo 7. Servicios de informacién y de atencion al
ciudadano.

1. La informacién y documentacién puesta a disposicion
del publico por la Administraciéon de la Junta de Andalucia
a través de redes abiertas de telecomunicacién, para cuyo
acceso no sera preciso utilizar ninguna modalidad de firma
electrénica, no implica sustitucién ni detrimento de la atencion
personalizada a prestar en las oficinas publicas dependientes
de la Junta de Andalucia, o por cualquier otro medio, que
continuara rigiéndose en todo lo no dispuesto en la presente
norma por lo establecido en el Decreto 204/1995, de 29
de agosto, por el que se establecen medidas organizativas
para los servicios administrativos de atencién directa a los
ciudadanos.

2. La informacién y documentacién a la que se refiere
el apartado anterior comprendera, como minimo, la relativa
a la organizacién, competencias y actividades de las Con-
sejerias, organismos y entidades de la Administracién de la
Junta de Andalucia; las guias de funciones y cartas de servicios
que se aprueben en el ambito de las competencias de dichos
o6rganos y entidades; la normativa que se publigue en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia, con la posibilidad de su
descarga a través de la red; y la informacién de interés general
que se considere oportuna, ya sea de caracter ocasional o
permanente, referida, esta Ultima, a determinados sectores
de la actividad administrativa de especial incidencia social
en el ambito de la sanidad, la educacioén o la cultura.

Asimismo, la informacién puesta a disposicion del publico
comprenderd la relativa a los procedimientos administrativos
que se tramitan por la Administracion de la Junta de Andalucia,
con indicacién del plazo de resolucién y del sentido del silencio;
los principales formularios que en los mismos sean de apli-
caciéon y de cuales de esos procedimientos, y qué fases de
los mismos, pueden tramitarse a través de la red; asi como
la informacion sobre contratacion administrativa en el ambito
de la Administracion de la Junta de Andalucia, con inclusion
de los pliegos de clausulas administrativas y técnicas, gene-
rales y particulares, y de los anuncios de licitacion que se
produzcan.

3. La difusién de informacién o documentacién a través
de redes abiertas de telecomunicacion no eximird del deber
de publicar en los diarios oficiales correspondientes los actos
juridicos y disposiciones normativas cuando asi esté legal-
mente establecido.

Articulo 8. Reclamaciones, sugerencias y peticiones con-
cretas de documentacion o informacion.

1. Los 6rganos, unidades y entidades incluidos en el ar-
ticulo 1 atenderan a través de la red las peticiones concretas
de documentacion o informacion que no hayan sido previa-
mente puestas a disposicion del publico y que puedan formular
los ciudadanos y las distintas Administraciones publicas u otros
organismos. Estas peticiones dirigidas por medios electrénicos
alos 6rganos, organismos o entidades competentes en la mate-
ria se enviaran a través de las respectivas direcciones elec-
trénicas que a tal efecto figuren sefialadas en el portal oficial
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de la Junta de Andalucia al que se refiere el articulo 6 de
este Decreto.

2. La formulacién de reclamaciones y sugerencias por
medios electronicos se rige, en cuanto a su tramitacion,
por lo dispuesto en el Decreto 262/1988, de 2 de agosto,
por el que se establece el Libro de sugerencias y reclamaciones
de la Junta de Andalucia y demas normativa que resulte de
aplicacion.

3. La presentacion de sugerencias y de peticiones con-
cretas de documentos o de informacion podré requerir de algu-
na modalidad de firma electrénica que sea acreditativa de
la identidad de quien la formule en los términos establecidos
en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de este Decreto. La
presentacion de reclamaciones deberd acompanarse, en todo
caso, de algln tipo de firma electronica por parte del
reclamante.

CAPITULO 1l
Registro y archivo de documentos electronicos

Articulo 9. Creacién, gestion y régimen general de fun-
cionamiento del Registro telematico.

1. Para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
reconocidos en esta norma y la prestacién de los servicios
que en ella se contemplan se crea un Registro telematico Unico,
sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion adicional ter-
cera. Dicho Registro sblo estard habilitado para la recepcion
o0 transmision de documentos electrénicos relativos a las acti-
vidades, servicios o procedimientos contemplados en la pre-
sente disposicion y permitiré la entrada y salida de documentos
electrénicos a través de cualquier soporte reconocido segln
lo previsto en el articulo 18.

2. La administracién de usuarios y el mantenimiento de
los medios técnicos correspondientes al servidor central del
Registro telematico es competencia de la Consejeria de Justicia
y Administracion Publica de la Junta de Andalucia. Las cues-
tiones relativas a las dudas o discrepancias que se produzcan
acerca de la emisién o recepcién de documentos electronicos
en este Registro las resolverd el 6rgano, organismo o entidad
competente para la tramitacion del documento electronico de
que se trate.

3. El Registro telematico permitira la entrada de docu-
mentos electrénicos a través de redes abiertas de telecomu-
nicacién todos los dias del afio durante las veinticuatro horas.
La fecha de entrada o salida de los documentos electrénicos
en el Registro se acreditard mediante un servicio de consig-
nacion electrénica de fecha y hora. Dicha fecha producira los
efectos que la legislacion sobre procedimiento administrativo
comun le atribuya en orden al cémputo de los términos y
plazos en el seno del procedimiento administrativo. A efectos
del cémputo de dichos términos y plazos, se entenderd que
la recepcion de documentos electrénicos en un dia inhabil
en el dmbito territorial del érgano competente para tramitarlo
surtird sus efectos el primer dia habil siguiente, siendo ésta
lafecha en la que el documento ha tenido entrada en el Registro
del 6rgano competente para su tramitacion.

4. La recepcion de documentos electronicos en el Registro
telematico se producird automaticamente. Los asientos de
entrada practicados en el Registro telematico especificaran,
para cada documento electrénico, un niimero de referencia,
el asunto al que se refiere, la fecha de recepcion del documento,
el epigrafe expresivo de la naturaleza, érgano administrativo
al que se dirige, hora de presentacion y una descripcion sucinta
del asunto. Asimismo, si el interesado hubiese elegido la noti-
ficacién electronica como medio de notificacién preferente,
se realizara el correspondiente asiento de salida en la misma
forma.

5. El Registro telematico emitird automaticamente un jus-
tificante de la recepcion de los documentos electrénicos pre-
sentados por los interesados en el que se dard constancia

del asiento de entrada que se asigne al documento. Dicho
justificante se hara llegar al destinatario a la direccion elec-
tronica que éste haya indicado en el momento inmediatamente
posterior al que tenga lugar el asiento del documento recibido.

6. Los documentos electrénicos transmitidos a través del
Registro telematico seran validos a todos los efectos legales
siempre que quede acreditada su autenticidad, integridad, con-
servacion, identidad del autor y, en su caso, la recepcién por
el interesado, en la forma prevista para cada caso o tipo de
actuacion en el articulo 12 de este Decreto.

Articulo 10. Archivo de documentos electronicos.

1. Los documentos electrénicos que se reciban y trans-
mitan a través del Registro telemético Unico serdn archivados
y custodiados en medios o soportes electrénicos por los res-
ponsables de la gestion de los servidores de dicho Registro.
Para su archivo podré utilizarse el mismo formato o soporte
en el que se origind el documento electrénico originario o cual-
quier otro que asegure la identidad e integridad de la infor-
macién que el documento contenga.

2. Los Archivos dependientes de los Registros generales
de cada Consejeria, organismo o entidad almacenarén los
documentos en soporte informatico que no se reciban a través
del Registro telematico Unico. Los documentos comunes
podrén ser convertidos en documentos electronicos para su
deposito en los archivos dependientes de cada uno de los
Registro senalados.

3. Lo dispuesto en los dos apartados anteriores, lo es
sin perjuicio de la obligacion del 6rgano que tramite el pro-
cedimiento de archivar la copia del documento electrénico que
se le haga llegar, asi como de las obligaciones de transferencia
de estos documentos a los archivos centrales en los supuestos
que dispone la normativa de archivos aplicable.

4. En todo caso, los medios o soportes en que se alma-
cenen los documentos electrénicos contaran con las medidas
de seguridad que garanticen la integridad, proteccién y con-
servacion de los documentos almacenados y, en particular,
la identificacion de los usuarios y el control de acceso de
los mismos.

Articulo 11. Acceso a documentos electrénicos y copias.

1. El acceso a los documentos almacenados por medios
0 en soportes electronicos o informaticos, ya se encuentren
archivados en el Registro telematico Unico, ya en los Registros
generales de cada Consejeria, organismo o entidad, se regira
por lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y por la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal.

2. El derecho de acceso conlleva el derecho a obtener
copias o certificados de los documentos cuyo examen sea auto-
rizado por 6rgano, organismo o entidad competente, previo
pago, en su caso, de las exacciones legalmente establecidas.
La emision de copias y certificados en forma de documentos
0 soportes electronicos deberd contar, para su validez, con
la firma electronica avanzada del titular del érgano que la
expide.

CAPITULO IV

Requisitos y eficacia de los documentos y comunicaciones
electrénicas

Articulo 12. Requisitos del sistema.

1. La transmisién y recepciéon de informacién en red o
de documentos electronicos entre los érganos, unidades y enti-
dades a los que refiere el articulo 1 o entre éstos y los ciu-
dadanos u otras Administraciones Publicas podra realizarse
a través de los medios y soportes electrénicos a los que se
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refiere este Decreto siempre que se garantice, en todo caso,
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) la garantia de la disponibilidad y acceso de los referidos
medios y soportes y de las aplicaciones informéticas en las
condiciones que en cada caso se establezcan;

b) la compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones
y soportes utilizados por el emisor y el destinatario; y,

¢) la existencia de medidas de seguridad que eviten el
que se intercepten y alteren las comunicaciones, asi como
los accesos no autorizados.

2. Cuando la relacién que se establezca consista en la
solicitud de informacion personalizada a los 6rganos, unidades
y entidades a los que se refiere el articulo 1 sobre documentos
y datos que no hayan sido previamente puestos a disposicion
del publico se exigira, ademas:

a) que exista constancia de la transmision y recepcion
de la comunicacion;

b) que se identifique fidedignamente al remitente y des-
tinatario de la comunicacion.

3. Cuando los medios, documentos y soportes electrénicos
a los que se refiere el Decreto vayan a ser utilizados en las
relaciones juridico-administrativas que contempla esta dispo-
sicién y, concretamente, en las comunicaciones entre el inte-
resado y los érganos, unidades y entidades a los que se refiere
el articulo 1 que se deban producir en la tramitacién de pro-
cedimientos administrativos a través de redes de telecomu-
nicacién, se exigira, ademas de todo lo anterior:

a) Que el destinatario y el remitente utilicen una firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido y
producida por un dispositivo seguro de creacion de firma;

b) Que dicha firma se acompafe de un dispositivo o
servicio de consignacién de fecha y hora que permita acreditar
el momento exacto en la que la comunicacién se produce
y que, a su vez, permita evitar el rechazo de dicha comu-
nicacién por el remitente o el destinatario.

4. La Administracion velara para que el funcionamiento
de los sistemas se realice de acuerdo a unas politicas ade-
cuadas de seguridad, de autenticacién, de firma electrénica,
emision de sellos de tiempo y recibos electronicos. Igualmente,
los servidores informéticos funcionaréan bajo el uso de un cer-
tificado de componente emitido por un proveedor de servicios
de certificacion electronica habilitado de conformidad con el
Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma
electronica.

Articulo 13. Firma electrénica avanzada.

1. Para entablar alguna de las relaciones a las que se
refiere el apartado 3 del articulo 12 de este Decreto las partes
intervinientes tendran que disponer de un certificado reco-
nocido de usuario que les habilite para utilizar una firma elec-
tronica avanzada. De conformidad con lo previsto en el articu-
lo 81 de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y de Orden Social, y en el Real Decre-
to 1317/2001, de 30 de noviembre, que desarrolla dicho
precepto, los interesados podran solicitar dichos certificados
siguiendo el procedimiento establecido en el Anexo Il del
Decreto. No obstante, los certificados que pueden expedirse
por la entidad acreditada en dicho Anexo no excluye que los
servicios de certificacion y expedicién de firmas electrénicas
avanzadas sean prestados por cualquier otro proveedor de
servicios de certificacion electronica habilitado de conformidad
con el Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre
firma electrénica.

2. Previo informe favorable del Consejo Interdepartamen-
tal de Informatica, la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica publicara mediante Orden en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia y en el portal al que se refiere el articu-
lo 6 de este Decreto la relacion de entidades acreditadas para
la prestacion de servicios de certificacion en el ambito de apli-
cacion de la presente norma y, asimismo, hard publico los
procedimientos de obtencion, renovacién y revocacion de
dichos certificados.

3. En los documentos electronicos producidos por la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia que se acompafien de
una firma electrénica avanzada se garantizard, mediante el
oportuno sistema de proteccion de codigos, que dicha firma
sélo pueda ser empleada por los signatarios o sistemas debi-
damente autorizados en razén de sus competencias o fun-
ciones.

4. La Consejerfa de Justicia y Administracion Publica,
previo informe del Consejo Interdepartamental de Informatica,
podré aprobar las condiciones adicionales que se consideren
necesarias para salvaguardar las garantias de cada procedi-
miento administrativo en el que se utilice la firma electrénica
avanzada, asi como el régimen o los regimenes especiales
de utilizacion de la firma en las relaciones que afecten a la
seguridad publica. De acuerdo con lo dispuesto en el articu-
lo 5 del Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre,
sobre firma electronica, dichas condiciones seran objetivas,
razonables y no discriminatorias, y no obstaculizaran la pres-
tacién de servicios a los ciudadanos cuando en dicha pres-
tacion intervengan distintas Administraciones Publicas, nacio-
nales o extranjeras.

Articulo 14. Validez y eficacia de los actos y escritos elec-
tronicos o informaticos.

1. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su sopor-
te, por medios electronicos o informaticos por los drganos,
organismos o entidades incluidas en el dmbito de aplicacion
de este Decreto, de conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, serén validos
siempre que garanticen su autenticidad, integridad, conser-
vacion y demas garantias y requisitos exigidos por la normativa
aplicable. Desplegaran su eficacia cuando sean recibidos por
sus destinatarios.

2. Seran igualmente vélidas las copias de documentos
originales almacenados por dichos medios siempre que se
cumplan los requisitos relacionados en el apartado anterior.

Articulo 15. Notificaciones mediante medios electrénicos
o0 informaticos.

1. Para que las notificaciones administrativas que resulten
de la aplicacion de las actuaciones contempladas en este
Decreto puedan llevarse a cabo mediante medios o soportes
informaticos y electronicos, de conformidad con lo previsto
en el apartado 3 del articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, sera pre-
ciso que el interesado haya sefialado o consentido expresa-
mente dicho medio de notificacién como preferente mediante
la identificacion de una direccion electrénica al efecto. Dicha
manifestacion podra producirse tanto en el momento de ini-
ciacién del procedimiento como en cualquier otra fase de tra-
mitacién del mismo. Asimismo, el interesado podré, en cual-
quier momento, revocar su consentimiento para que las noti-
ficaciones dejen de efectuarse por via electrénica, en cuyo
caso debera comunicarlo asi al érgano competente e indicar
una nueva direccién donde practicar las notificaciones.

2. La notificacion telemaética se entendera practicada a
todos los efectos legales en el momento en que se produzca
el acceso a su contenido en la direccion electronica, de modo
que pueda comprobarse fehacientemente por el remitente tal
acceso. Cuando, existiendo constancia de la recepcién de la
notificacién en la direccién electronica sefialada, transcurrieran
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diez dias naturales sin que el destinatario acceda a su con-
tenido, se entenderd que la notificaciéon ha sido rechazada
con los efectos previstos en el apartado 4 del articulo 59 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, salvo que de oficio o a instancias del des-
tinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del
acceso.

CAPITULOV
Procedimientos administrativos electronicos

Articulo 16. Iniciacién y tramitacion de procedimientos
administrativos electrénicos.

1. Las solicitudes de los procedimientos administrativos
que se tramiten a través de redes abiertas de telecomunicacion
se cursaran por los interesados al Registro telematico regulado
en esta disposicion. Dichas solicitudes deberan cumplir con
los requisitos establecidos en el apartado 3 del articulo 12
de la misma. Se entendera que el documento que incluya
la firma electronica avanzada, siempre que ésta esté basada
en un certificado reconocido en la forma descrita en el articu-
lo 13 del presente Decreto producira, respecto a los datos
y documentos consignados de forma electronica, los mismos
efectos juridicos que las solicitudes formuladas de acuerdo
con el articulo 70.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Cualquier otro tramite
evacuado por el interesado, asi como las resoluciones que
dicte la Administracion en un procedimiento tramitado elec-
tronicamente, requerirdn igualmente de los mismos requisitos
de firma electrénica avanzada y de su emisiéon o recepcion
a través del Registro telemético Unico.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Cuarta, las Ordenes de las respectivas Consejerias mediante
las cuales se establezca la tramitacion telematica de los dis-
tintos procedimientos arbitraran los medios necesarios para
avanzar en la reduccién y simplificacion de su tramitacion.
A tal efecto, evitarén a los interesados la aportacion de docu-
mentos que obren en poder de la Administracion de la Junta
de Andalucia o de otras Administraciones Publicas. A tal fin,
dichas Ordenes podran prever la obtencién de datos de los
organos administrativos en que se hallasen previo consen-
timiento del interesado, a cuyo efecto se suscribiran los Con-
venios necesarios con las demas Administraciones para el
acceso y consulta de sus bases de datos. Asimismo, propi-
ciaran la sustitucién de la aportacion de documentos acre-
ditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracién
responsable del interesado que exprese la concurrencia de
dichos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes
a requerimiento de la Administracion, todo ello en la medida
en que lo permitan las disposiciones reguladoras de los res-
pectivos procedimientos.

3. La norma que establezca la tramitacion telemética de
un procedimiento debera sefialar la posibilidad de que el inte-
resado, una vez iniciado un procedimiento bajo un concreto
sistema, pueda practicar actuaciones o tramites a través de
otro distinto. En todo caso, en el momento de la aportacion
de documentos o datos en los Registros debera indicarse expre-
samente si la iniciacién del procedimiento o alguno de los
tramites del mismo se ha efectuado en forma electrénica o
telematica.

4. Las Ordenes mencionadas en el apartado 2 de este
articulo deberan prever, asimismo, el modo y forma en que
los interesados puedan obtener informacién personalizada por
via telematica del estado de tramitacién del procedimiento y,
en general, para el ejercicio de los derechos contemplados en
el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun.

Articulo 17. Relacién de procedimientos administrativos
electrénicos.

1. Las Ordenes de las Consejerias a las que se refiere
el articulo anterior, que seran publicadas en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia, determinarén los procedimientos
administrativos de su competencia, o de los organismos y
entidades a ellas adscritos, que se incorporen al sistema regu-
lado por el presente Decreto, sin perjuicio de lo dispuesto
en la Disposicién Adicional Cuarta.

2. Dichas disposiciones indicaran el plazo méaximo para
resolver y notificar la resoluciéon de cada procedimiento y los
efectos del silencio, que no podran ser distintos a los esta-
blecidos para su tramitacién ordinaria.

3. Ademas de las previsiones del articulo anterior, dichas
Ordenes especificaran en cada caso, y en relacién con cada
uno de los procedimientos contemplados, los trdmites sus-
ceptibles de ser cumplimentados teleméaticamente y los que
no pueden serlo y la posibilidad, en su caso, de satisfacer
el pago de las tasas o exacciones que correspondan por via
electrénica.

4. La Consejerfa de Justicia y Administracion Publica de
la Junta de Andalucia coordinaréa el proceso de incorporacién
de procedimientos al sistema contemplado en el presente
Decreto mediante la evacuacion del informe preceptivo al que
se refiere el articulo 2.c¢) del Decreto 260/1988, de 2 de agosto,
por el que se desarrollan atribuciones para la racionalizacién
administrativa de la Junta de Andalucia, y asimismo, esta-
blecera los estandares de obligado cumplimiento para homo-
geneizar la aplicacién de dicho sistema.

CAPITULO VI
Aplicaciones, programas, medios y soportes

Articulo 18. Aprobacién y homologacién de aplicaciones,
programas, medios y soportes.

1. Las aplicaciones y programas informéticos que cons-
tituyan las infraestructuras basicas, asi como los medios y
soportes electronicos que se homologuen y reconozcan en el
ambito de aplicacion de este Decreto tenderan a ser comunes
para todas las personas, 6rganos, organismos y entidades com-
prendidos en dicho &mbito.

2. Tales aplicaciones, programas, medios y soportes serén
homologados y aprobados por la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracion Publica de la Junta de Andalucia previo informe
del Consejo Interdepartamental de Informatica y sin perjuicio
de las competencias de la Consejeria de la Presidencia. Dicho
Consejo evaluard, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuacion de los medios, soportes, programas y apli-
caciones a la finalidad perseguida en cada caso.

b) Evaluacion de la seguridad de la aplicacion.

c) Especificaciones técnicas sobre codigos y formatos.

d) Condiciones de conservacién de los soportes.

e) Régimen de actualizacion de las aplicaciones.

3. Las aplicaciones y programas que se aprueben u homo-
loguen en el &mbito de aplicacion del Decreto habran de garan-
tizar, en todo caso, la normalizacién y la compatibilidad de
los medios, codigos y formatos de acceso.

4. No sera precisa la aprobacién u homologacién de las
nuevas versiones o modificaciones que se efectlien de los pro-
gramas y aplicaciones homologados siempre que no se hayan
producido alteraciones que puedan afectar a los resultados
de los tratamientos de informacion.

Articulo 19. Organo técnico en materia electronica e
informatica.

Corresponden al Consejo Interdepartamental de Informa-
tica a que se refiere el articulo 3 del Decreto 104/1992, de
9 de junio, sobre coordinacion de la elaboracién y desarrollo
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de la Politica Informatica de la Junta de Andalucia, las fun-
ciones de asesoramiento, control y propuesta en los aspectos
técnicos relativos a las aplicaciones y programas informaticos
y a los soportes y medios electrénicos que se requieren para
el funcionamiento del sistema regulado en el presente Decreto.

Disposicién Adicional Primera. Aplicacién del Decreto a
otros 6rganos, instituciones y entidades.

La presente norma seré de aplicacion a las Universidades
publicas y Entidades Locales de Andalucia en la medida que
determinen los Convenios de colaboracién que para estos fines
puedan suscribir con la Consejeria competente de la Junta
de Andalucia. A tal efecto, también se podran suscribir este
tipo de Convenios con el Parlamento de Andalucia, el Defensor
del Pueblo y la CAmara de Cuentas de Andalucia.

Disposicién Adicional Segunda. Puesta en funcionamiento
del Registro telemético.

1. El Registro telemético Unico que regula esta disposicion
entrard en funcionamiento a las cero horas del dia siguiente
al de la entrada en vigor del presente Decreto.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1 y la Dis-
posicién Adicional Primera del presente Decreto, el Registro
telematico Unico sélo funcionara para los procedimientos admi-
nistrativos que sean competencia directa de las Consejerias
y Organismos Auténomos de la Junta de Andalucia, excepto
para los procedimientos tributarios competencia de la Con-
sejeria de Economia y Hacienda conforme a lo previsto en
la Disposicién Adicional Tercera.

Por Orden de la Consejeria correspondiente podré dis-
ponerse que aquellos procedimientos administrativos que se
tramiten por los consorcios y entidades a que se refieren los
apartados 1y 2 del articulo 1 puedan llevarse a cabo a través
del Registro telematico Unico.

Disposicién Adicional Tercera. Registro telematico tri-
butario.

Se crea el Registro telematico tributario dependiente de
la Consejeria de Economia y Hacienda para la recepcion o
salida de declaraciones, solicitudes, comunicaciones y demas
escritos de caracter tributario que se transmitan por medios
telematicos a través de redes de telecomunicacion. Su regu-
lacion, entrada en funcionamiento y aplicacién a los proce-
dimientos tributarios se efectuard mediante Orden de la Con-
sejeria de Economia y Hacienda.

Disposicién Adicional Cuarta. Puesta en marcha de la
tramitacion electronica de determinados procedimientos.

1. Desde las cero horas del dia siguiente al de la entrada
en vigor del presente Decreto, los procedimientos de la Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia que pueden tramitarse
a través de redes de telecomunicaciéon en la forma prevista
en el articulo 16 del mismo son los que se relacionan en
el Anexo | de esta disposicion.

2. La normativa y los requisitos técnicos necesarios para
la tramitacion de estos procedimientos estaran disponibles en
la pagina web correspondiente de cada Consejeria u Organismo
Auténomo.

Disposicién Adicional Quinta. Servicios de informacion y
atencién al ciudadano disponibles en red.

Sin perjuicio de los servicios que ya se encuentran dis-
ponibles en red a través de las correspondientes paginas web
de cada Consejeria, Organismo Auténomo u otras entidades,
desde la cero horas del dia siguiente al de la entrada en vigor
del presente Decreto, estaran disponibles en red los servicios
de informaciéon y atencién al ciudadano que se relacionan
en el Anexo Il de esta disposicion.

Disposicién Transitoria Primera. Homologaciones pro-
visionales.

Las aplicaciones y programas informéaticos, medios y
soportes de los procedimientos y servicios de informacion y
atencion al ciudadano incluidos en los Anexos | y Il de esta
disposicion, se entienden homologados provisionalmente a los
efectos de lo previsto en el articulo 18, hasta tanto se proceda
a su homologacion definitiva o sustitucion.

Disposicién Transitoria Segunda. Aplicacion del Decreto
a los procedimientos en curso.

El presente Decreto no sera aplicable a los procedimientos
iniciados con anterioridad a su entrada en vigor. Esta misma
regla se aplicard a los procedimientos que se incorporen al
sistema con posterioridad a la presente disposicion en virtud
de lo que dispongan las Ordenes de las Consejerias referidas
en los articulos 16y 17.

Disposicién Transitoria Tercera. Aplicacion de medidas
para accesibilidad de ciertos colectivos.

Los drganos, unidades y demés entidades referidos en
el articulo 1 deberan implantar progresivamente, y antes del
31 de diciembre de 2004, las técnicas que hagan posible
la accesibilidad de los colectivos de discapacitados y de las
personas de edad avanzada a los servicios contemplados en
el presente Decreto. Asimismo dichos érganos, unidades y
entidades podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio
o mantenimiento financien apliquen los criterios de accesi-
bilidad mencionados.

Disposicién Derogatoria Unica. Derogacién de disposi-
ciones.

Quedan derogadas las disposiciones de rango reglamen-
tario en lo que se opongan o contradigan lo dispuesto en
el presente Decreto y, en particular, el articulo 28 del Decre-
to 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medi-
das organizativas para los servicios administrativos de atencion
directa a los ciudadanos.

Disposicién Final Primera. Adaptacion de disposiciones.

Las referencias que se hacen a la Consejeria de Gober-
nacién en los Decretos 260/1988, de 2 de agosto, por el
que se desarrollan atribuciones para la racionalizacién admi-
nistrativa de la Junta de Andalucia; Decreto 262/1988, de
2 de agosto, por el que se regula el Libro de Sugerencias
y Reclamaciones de la Junta de Andalucia; Decreto 104/1992,
de 9 de junio, sobre coordinacion de la elaboracion y desarrollo
de la Politica Informatica de la Junta de Andalucia; y, Decre-
to 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medi-
das organizativas para los servicios administrativos de atencion
directa a los ciudadanos, se entenderan referidas a la Con-
sejeria de Justicia y Administracién Publica.

Disposicién Final Segunda. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta al titular de la Consejeria de Justicia y Admi-
nistracion Publica para dictar las normas de desarrollo y eje-
cucion de este Decreto.

Disposicién Final Tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrard en vigor a los dos meses de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 24 de junio de 2003

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

CARMEN HERMOSIN BONO
Consejera de Justicia y Administracién Pdblica
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ANEXO |

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CUYA TRAMITACION
PUEDE HACERSE POR MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Instituto Andaluz de la Juventud (Consejeria de la Presidencia)

Procedimiento para la obtenciéon del Carné Joven Euro
< 26 de Andalucia.

Consejeria de Turismo y Deporte

Procedimiento para la obtenciéon de subvenciones en
materia de infraestructura turistica.

Consejeria de Economia y Hacienda

Procedimiento para la autoliquidacion y pago por banca
electrénica del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados en transmision entre particu-
lares de vehiculos usados (modelo 621).

Procedimiento de autoliquidacién y pago por banca elec-
tronica de las fianzas de arrendamientos (modelo 806).

Procedimiento de autoliquidacién y pago por banca elec-
tronica de Tasas y Precios Publicos (modelo 046).

Procedimiento para la solicitud de devoluciones de ingre-
sos efectuados en la Junta de Andalucia.

Procedimiento para la solicitud de recursos de reposicion
a la tramitacién de liquidaciones y autoliquidaciones de la
gestién tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.

Procedimiento para la solicitud de valoracion de bienes
y derechos a efectos de liquidacién de tributos cedidos.

Procedimiento para la solicitud de certificados de ingresos.

Procedimiento para la solicitud de certificados de cum-
plimiento de obligaciones fiscales con la Administracién tri-
butaria de la Junta de Andalucia.

Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico

Procedimiento para la solicitud de cursos de formacién
profesional ocupacional.

Procedimiento para la obtencion del certificado de deno-
minacion no coincidente de entidades cooperativas.

Consejeria de Agricultura y Pesca

Procedimiento para la obtencién de datos de efectivos
productivos de las organizaciones de productores de frutas
y hortalizas.

Procedimiento de tramitacién de solicitudes de ayuda a
la produccion de aceite de oliva y aceituna de mesa por parte
de las Organizaciones de Productores reconocidas y sus
Uniones.

Servicio Andaluz de Salud (Consejeria de Salud)

Procedimiento para la solicitud de tarjeta sanitaria.

Procedimiento para la libre eleccién de médico.

Procedimiento para la libre eleccién de centro sanitario
de atencién primaria.

Procedimiento para la elecciéon de médico y centro de
atencién primaria por desplazamiento por tiempo superior a
un mes e inferior a un afo.

Consejeria de Medio Ambiente

Procedimiento para la obtencién de licencias de caza y
pesca continental.

Procedimiento para la autorizacion de los planes técnicos
de caza.

Procedimiento para la presentacién de la declaracion
anual de productores de residuos peligrosos.

Procedimiento para la presentacion de la memoria anual
de gestores de residuos peligrosos.

Procedimiento para la presentacién y validacion de docu-
mentos de control y seguimiento de residuos peligrosos.

Procedimiento para la obtencién de ayudas para la pre-
vencion y lucha contra los incendios forestales.

Procedimiento para la obtencién de ayudas para el
desarrollo y la gestién sostenible de recursos forestales.

Procedimiento de inscripcion de pequefios productores
en el Registro de Productores de Residuos Peligrosos.

Procedimiento para la presentacion de la hoja de control
de la recogida de aceites (documento A).

Procedimiento para la presentacion de control y segui-
miento de aceites usados (documento B).

Procedimiento para la presentacion de la hoja de control
de recogida de Residuos Peligrosos (pequefias cantidades).

Procedimiento para la presentacién del certificado de des-
truccion de vehiculos al final de su vida Util.

Consejerfa de Asuntos Sociales

Procedimiento para la obtencién de la tarjeta «Andalu-
cfajunta sesentaycinco».

Procedimiento para la obtencion del derecho al servicio
de teleasistencia.

Procedimiento para la obtencién de la tarjeta de apar-
camiento de vehiculos para personas con movilidad reducida.

Procedimiento para la expedicién del titulo de familia
numerosa.

Instituto Andaluz de Servicios Sociales (Consejeria de Asuntos
Sociales)

Procedimiento para la obtencién de pensiones no con-
tributivas.

ANEXO Il

SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO
QUE PUEDEN OBTENERSE EN RED

Instituto Andaluz de la Mujer (Consejeria de la Presidencia)

Asesoramiento juridico sobre violencia contra las mujeres.

Consejeria de Economia y Hacienda Consultas de expe-
dientes de gastos y pagos por terceros.

Descarga de programas informaticos de autoliquidacién
tributaria.

Emisién de etiquetas identificativas fiscales.

Peticiones de certificaciones para recepcion en el domicilio
fiscal.

Consulta del censo fiscal de maquinas recreativas.

Expedicién de solicitudes de subvenciones y ayuda de
Comercio.

Informacién dindmica on-line necesaria para la confeccién
de autoliquidaciones.

Consejeria de Justicia y Administracién Pdblica

Presentacion de la Hoja de Sugerencias y Reclamaciones.

Instituto Andaluz de Administracion Publica (Consejeria de Jus-
ticia y Administracién Publica)

Solicitud de admision a pruebas de acceso a la Funcion
Publica gestionadas por el Instituto Andaluz de Administracién
Publica (IAAP).
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Consejeria de Obra Publicas y Transportes

Consulta de expedientes de ayudas del sector protegido
de la vivienda.

Informacién sobre promociones de viviendas calificadas.

Consulta y adquisicién en linea de Publicaciones editadas
por la Consejeria.

Consulta, peticién y reserva del fondo bibliografico de la
Consejeria.

Consulta del Registro de Laboratorios Acreditados de Con-
trol de Calidad de la Construccion.

Consulta de las licitaciones de la Consejeria.

Informacioén sobre las pruebas para la obtencién del cer-
tificado de capacitacion profesional de las actividades de trans-
portista, auxiliares y complementarias del transporte por
carretera.

Busqueda y solicitud de cartografia.

Consejeria de Agricultura y Pesca

Servicio de informacién en linea del estado de la trami-
tacién y pago de los expedientes de ayuda por Superficie y
Primas Ganaderas.

Servicio de informacién en linea del estado de la trami-
tacion y pago de los expedientes de ayuda a la produccion
de aceite de oliva y aceituna de mesa.

Consultas de Pagos del FEOGA-Garantia.

Sistema Integrado de Informacién Agraria.

Informacién Agroclimética.

Formacién Agroalimentaria.

Inventario y Caracterizacion de los Regadios de Andalucia.

Servicio de informacién de la tramitacion de Ayudas al
Algodén dirigido a Desmotadoras y Agricultores.

Servicio de informacion de la tramitacion de expedientes
de indemnizaciones por retirada dirigido a las Organizaciones
de Productores de frutas y hortalizas.

Asignacién actualizada de derechos individuales a Primas
Ovino-Caprino y Vacas Nodrizas.

Consulta general de transferencias de derechos individua-
les a Primas Ovino-Caprino y Vacas Nodrizas.

Servicio Andaluz de Salud (Consejeria de Salud)

Gestion personalizada de datos de los usuarios del Sistema
Andaluz de Salud.
Oferta de empleo publico del Servicio Andaluz de Salud.

Consejeria de Educacion y Ciencia

Ayudas en el marco de los Planes Andaluces de Inves-
tigacion.

Consejeria de Medio Ambiente

Consulta de situacién de contratos.

Consulta en linea de datos meteorolégicos en forma tabu-
lar y/o gréfica.

Consulta de datos y Actualizacién en el Registro de caza-
dores y/o pescadores.

Solicitud de nueva tarjeta de cazador y/o pescador.
Encuesta sobre arboles y arboledas singulares en Andalucia.

Suscripcién al boletin electrénico semanal «Noticias
Ambientales» y al servicio de envio de avisos por correo elec-
tronico de publicacion en el servidor web de las revistas «Aula
verde», «Medio Ambiente» o el boletin «Noticias de la RENPA».

Consulta en linea de la base de datos de la Biblioteca
de la Consejeria.

Consulta de informacion cartogréafica ambiental, ortofotos
y ortoimagenes de satélite de Andalucia.

Consulta de Instalaciones y servicios de uso publico en
la Red de Espacios Naturales. Protegidos de Andalucia.
(R.E.N.P.A).

Informacion en tiempo real e informes diarios y mensuales
sobre la calidad del aire y de las aguas litorales.

Suscripcion a nuevos programas de voluntariado y cam-
pafnas de comunicacién social.

Consulta en linea de analiticas del Corredor Verde del
Guadiamar.

Consulta de documentos sometidos a exposicién publica.

ANEXO Il

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO

DE USUARIO X.509.V3 EXPEDIDO POR LA FABRICA NACIO-

NAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONVENIO SUS-

CRITO POR LA CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRA-
CION PUBLICA EL 26 DE JULIO DE 2002

1. Condiciones generales para la obtencién del certificado
de usuario X.509.V3 expedido por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda:

a) Podran solicitar certificado de usuario X.509.V3 expe-
dido por la Féabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa
de la Moneda las personas fisicas que posean un Documento
Nacional de Identidad (DNI) y las personas juridicas que
posean Numero de Identificacion Fiscal (NIF). Cuando el soli-
citante sea extranjero, y no posea el NIF, deberd estar en
posesion del Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE).

b) La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa
de la Moneda serd la encargada de emitir y firmar los
certificados.

2. Procedimiento para la obtencion del certificado.

Para la obtencién del certificado de usuario X.509.V3
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda se procederd de la siguiente manera:

a) El interesado debera conectarse a la direccion del sitio
web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa
de la Moneda http://www.cert.fnmt.es/clase2/main.htm y rea-
lizar los procesos alli sefalados.

b) Seleccionara la opcion: Solicitud via Internet de su
Certificado.

En esta etapa se realizaran las siguientes operaciones:

- Se generard una pareja de claves: publica y privada.

- Setransmitirén a la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre-Real Casa de la Moneda la clave publica y datos publicos
del certificado. La clave privada no saldra del navegador, que-
dando bajo control exclusivo del solicitante.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda almacenara los datos de la peticién y devolvera
un codigo de solicitud del certificado.

¢) Una vez obtenido el codigo de solicitud de certificado
del interesado, éste deberad personarse en una oficina de la
relacion que la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda tendréd disponible en su sitio web
http://www.cert.fnmt.es para proceder de la siguiente manera:

Si el titular del certificado es una persona fisica debera
aportar:

- Documento acreditativo de su identidad.
- Cddigo de solicitud del certificado obtenido conforme
a lo dispuesto en la letra anterior.
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Si el titular del certificado es una entidad, debera com-
parecer el representante de la misma. A tales efectos debera
aportar:

- Documento acreditativo de la identidad de la entidad.

- Documento acreditativo de la identidad del represen-
tante, asi como acreditacion del poder de representacion de
la entidad.

- Cédigo de solicitud del certificado obtenido conforme
a lo dispuesto en la letra anterior.

Una vez identificado, el interesado procederé a firmar el
modelo de solicitud de certificado, asi como sus condiciones
de utilizacion.

d) Pasadas cuarenta y ocho horas del registro de la soli-
citud del certificado, el interesado debera conectarse a la mis-
ma direccién web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
y elegira la opcién:

Descarga del certificado.

Con esta operacién la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre-Real Casa de la Moneda, con el codigo de solicitud del
certificado, descargara en el navegador del solicitante los datos
publicos del certificado, a saber: datos identificativos propios
del certificado y firma acreditativa de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda. Este certificado,
junto con la pareja de claves (publica y privada) que posee
en el navegador el titular del certificado, debidamente verificado
e instalado, servira para que sea operativo.

CONSEJERIA DE EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ORDEN de 24 de junio de 2003, por la que se
modifica la de 6 de agosto de 2002, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesién de
ayudas para el fomento de las tecnologias de la infor-
macion y se efectia su convocatoria para los afos
2002 y 2003, asi como a la Orden de 12 de diciembre
de 2002.

PREAMBULO

En desarrollo del Plan Director de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico para Andalucia (PLADIT) y dentro del marco esta-
blecido por el Decreto 24/2001, de 13 de febrero, por el
que se establece el marco regulador de las ayudas de finalidad
regional que se concedan por la Administracién de la Junta
de Andalucia, se dict6 la Orden de 6 de agosto de 2002,
por la que se establecen las bases reguladoras para la con-
cesién de ayudas para el fomento de las tecnologias de la
informacion y se efectlia su convocatoria para los afios 2002
y 2003, al objeto de fomentar la innovacién tecnoldgica en
pequefias y medianas empresas andaluzas y en determinadas
entidades, en busca de la mejora de la competitividad de la
pequefia y mediana empresa andaluza mediante la incorpo-
racion de servicios avanzados, asi como la consolidacion de
la sociedad de la informacién dentro del ambito andaluz, obje-
tivos contemplados en el articulo 2 del citado Decreto
24/2001.

A fin de agilizar el proceso de concesién de subvencion,
y en aras de una méxima eficacia de la Administracion se
articula la presente reforma de la antes referida Orden de 6
de agosto de 2002 y de la Orden de 12 de diciembre de
2002.

En su virtud, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44.4 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno

y Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y en el Decreto 244/2000, de 31 de mayo, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Empleo
y Desarrollo Tecnoldgico; asi como en el articulo 104 de la
Ley 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Publica
de la Comunidad de Auténoma de Andalucia, y en el Decreto
254/2001, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan los procedimientos para
la concesion de subvenciones y ayudas publicas por la Admi-
nistracién de la Junta de Andalucia y sus Organismos Auté-
nomos y su Régimen Juridico.

DISPONGO

Articulo Unico.

Se modifica el parrafo 1 del articulo 13, que quedara
redactado de la siguiente forma:

«Articulo 13. Justificacién, seguimiento e incumplimiento.

1. Dentro del plazo que establezca la Consejeria de Empleo
y Desarrollo Tecnoldgico en la resolucion de concesion, el bene-
ficiario deberd presentar los justificantes del cumplimiento de
la finalidad para la que se concedi6 la subvencién y del gasto
total de la actividad subvencionada, aunque la cuantia de
la subvencioén sea inferior, asi como una declaracion expresa
responsable de la aplicacion de la subvencién a la finalidad
para la que fue concedida.

El beneficiario presentaré al érgano concedente los docu-
mentos justificativos de la totalidad de los gastos realizados,
en los que queden descritos los bienes adquiridos o los servicios
prestados. Asimismo deberé justificar documentalmente los
pagos realizados y su contabilizacién con arreglo a la practica
mercantil, o bien mediante informe de auditoria. Dicho informe
de auditorfa debera contener la opinion técnica del auditor
acerca de las inversiones efectuadas por la entidad beneficiaria
con arreglo a los principios contables generalmente aceptados,
al igual que una opinién acerca de las restantes subvenciones
recibidas por el beneficiario para financiar la inversion.

A la vista de la documentacion aportada al expediente
y de los informes y verificaciones que se estimen necesarios,
la Direccion General de Desarrollo Tecnolégico e Incentivos
emitira Certificado en el que se haga constar que el proyecto
aprobado ha sido ejecutado y esta debidamente justificado,
y se han cumplido, en tiempo y forma, todas y cada una
de las condiciones establecidas en la resolucion de concesion
de beneficios.»

Disposicién transitoria Unica. Aplicacién de la presente
Orden a los procedimientos en tramitacion.

A los procedimientos iniciados antes de la entrada en
vigor de la presente Orden, al amparo de la Orden de 6 de
agosto de 2002, por la que se establecen las bases reguladoras
para la concesién de ayudas para el fomento de las tecnologias
de la informacién y se efectlia su convocatoria para los afios
2002 y 2003, les sera de aplicacion las normas establecidas
en la presente disposicién, a las que necesariamente se adap-
taran, adecuandose, en su caso, los expedientes con inde-
pendencia del estado de tramitacion en el que se encuentren.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 24 de junio de 2003

JOSE ANTONIO VIERA CHACON
Consejero de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico



